TRYGG ) HANSA

Forképsinformation
Trygg-Hansa ID-Protect by Defentry — Cyberforsakring Plus
Forsakringsvillkor 02351-1 | Géaller fran 1. februari 2025

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en 6versiktlig information med syfte att ge en sammanfattning av vad din férsakring
omfattar. Du har ratt att fa denna information eftersom du omfattas av forsakringsskyddet och det ar viktigt att du laser den. Om du rakar ut
for en skada sa ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet. Villkoren innehaller fler

begransningar och aktsamhetskrav an de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pa
den hemsidan som tillhér det foretag dar du senomforde ditt kdp av tjansten som denna férsakring ar obligatorisk del av.

Nar galler férsakringen?
Denna forsakringl ar ett obligatoriskt tillagg till Defentrys cybersakerhetsplattform och galler for alla registrerade anvandare hos leverantéren av
den tjanst dar Defentry ingér. Forsakringen kan inte tecknas separat eller véljas bort.

Var géller forsakringen?
Forsakringen galler oavsett var i varlden du befinner dig vid skadetillfallet, men skadebehandling och ersattning sker enbart i Sverige.

Vem géller forsakringen for?
Forsakringen galler till forman for dig, som tecknar en tjanst dar Defentrys plattform ingar.

Vilken slags hjélp kan jag fa?
° Hjalp och radgivning vid misstanke om eller konstaterat fall av id-stold och / eller nattrakasserier.

° R&d och tips om hur du kan minska risken for att rdka ut for id-stold samt konkreta rdd om vad du kan géra for att forebygea skada samt
begransa foljderna av redan intraffad skada.

Vad ska jag som forsakringstagare vara speciellt uppméarksam pa?
° Du ska tillhandahalla nédvandig dokumentation och uppegifter pa var begéran for att avedra om skadan ar ersattningsbar samt ersattningens
utbetalning och storlek.

° Det ar ett krav att du deltar aktivt i &tgdrderna att begransa féljderna av en cyberattack mot dig. Det kravet kan du uppfylla senom att folja
vara vagledningar och genomfora de dtgarder som vi rekommenderar.

° Du ska, efter formaga, férsoka begransa skada som redan intréffat eller avvarja skada som kan befaras omedelbart intraffa.
Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hur stor blir ersattningen?
Du kan fa ersattning for nedanstdende moment i samband med godkand skadeanmalan.

. Identitetsstold — upp till 15 timmar rddgivning om aret.

. Nattrakasserier — upp till 15 timmar rddgivning om aret.

. Rattshjalp — upp till 700.000 kr om é&ret.

. Ekonomisk forlust som beror pa id-st6ld/nattrakasserier — upp till 70.000 kr om dret, dock &r forlust relaterad till virtuella effekter och
virtuell valuta begrénsad till 7.000 kr om aret.

. Néathandel - 3.500 kr under aret.

Vilka skadehéndelser géller forsakringen for?
Forsakringen omfattar foljande skadehédndelser pa den forsakrade produkten, med de begransningar som anges i villkoren:

o ID-stold. Med ID-stold menas olagligt eller obehérigt anvandande av dina identitetshandlingar for att uppna ekonomisk vinning av tredje part.
. Néttrakasserier. Med nattrakasserier menar vi krankande anvandande av personlist material sdsom privata bilder, videos och profiler pa
internet.

d Réttshjalp. Forsékringen tacker kostnader for rattshjalp som ar nddvandig och en direkt konsekvens av id-stéld och/eller ndttrakasserier.

. Ekonomisk forlust. Det kan handla t.ex. betalning fér varor med stulna kreditkort, forluster orsakade av phishing, hdnvisning till falska
webbplatser dar du luras [@mna tilledng till ditt BankID eller skadeforebyggande dtgdrder i samrdd med oss.

. Néathandel. Kostnader ifall du far fel vara, det saknas nagot i din bestéllning eller varor inte levereras.

Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.

Skadereglering

Skaderegleringen hanteras av Trygg-Hansa. Det &r viktigt att du snarast méjligt anmaler intréffad skada. Asidosatter du dina skyldigheter enligt
villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort. Om du vid skaderesglering, genom uppsat eller grov vardsloshet, underlatit att ndamna eller dolt
ndgot av betydelse for ratten till ersattning kan skalig nedsattning edras med hansyn till omstandigheterna.
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Sa har ska du gora om du dngrar dig
Defentry ar forsakringstagare och ditt forsakringsskydd galler sa lange du har ett aktivt abonnemang pa en tjanst dar Defentrys
cybersékerhetsplattform ingar. Om du sager upp ditt abonnemang/tjanst hos tjansteleverantoren, upphor forsakringsskyddet att gélla.

Foérnyelse av forsakringen
Forsakringen kan inte tecknas separat eller fornyas utan den géller parallellt med den tjanst som du tecknat och dar Defentry ingar.

Férsakringens giltishet
Forsakringen galler fran registrering hos leverantoren av tjansten du tecknat och under den period som anges i din bekréftelse, varefter den upphor
utan ytterligare meddelande.

Oriktig eller ofullstandig uppgift
Enligt forsakringsavtalslagen kan ersattningen minskas eller helt bortfalla om du avsiktligt (bedrasligt) har undanhallit information eller medvetet
l&mnat felaktiga uppgifter som ar relevanta for forsakringen.

Ovrig information
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forséakring, SE-106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750
Ballerup, Danmark, CVR-nr. 24260666.

Sammanfattning av integritetspolicy hos Trygg-Hansa

Dina personuppgifter behandlas enligt lag (EU 2016/679) och kan inkludera namn, adress, personnummer och halsotillstdnd. Uppgifterna hamtas
fran dig, samarbetspartners och myndigheters register. De anvands for att uppfylla vara skyldigheter, inklusive utredning av forsakringsarenden och
administration av ditt avtal, samt fér analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifterna delas med samarbetspartners inom och utom EU/EES och
kan l@mnas ut till myndigheter. Trygg-Hansa Forsakring filial, org.nr 516403-8662, ar personuppgiftsansvarig. For information om dina
personuppsgifter eller for att begara ut dem, kontakta oss via dpo@trygghansa.se.

For Defentrys integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Defentry.

Om vi inte ar dverens
Var malsattning ar ndjda kunder, om du inte ar n6jd med beslutet i ett &rende kan du vanda dig:

| férsta hand

Om duinte &r n6jd med beslutet i ett &rende och 6nskar en omproévning, eller vill l@mna synpunkter, kan du mejla:
affinity@trygghansa.se eller skriva till: Trygg-Hansa Affinity, 106 26 Stockholm.

Vanligen ange ditt namn, skadenummer samt vad du ar missnéjd med.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan. Om du inte &r n6jd med vért beslut kan du begdra en provning av ditt drende
i Overprévningsnamnden genom att vanda dig till Klagomalsansvarig: klagomal.affinity@trygghansa.se.

Viber dig att beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Andra vagar for radgivning och provning

Allmanna Reklamationsnamnden

ARN proévar kostnadsfritt tvister mellan féretag och privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka vid
provningen och sedan folja ARNs beslut. For mer information samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid mojlishet att vacka talan i allman domstol. Se www.domstol.se.

Trygg-Hansa | Affinity | 106 26 Stockholm | org.nr. 516403-8662
010-219 12 19| affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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